
Vous rencontrez des difficultés ?
le service social vous accueille 
et vous accompagne

PROFESSIONNELS
À VOTRE ÉCOUTE

CONSEIL

ACCOMPAGNEMENT

ACCÈS AUX DROITS

ORIENTATION

CONFIDENTIALITÉ

AIDES FINANCIÈRES



Il a pour mission d’aider les étudiants à s’insérer au mieux dans 
leurs projets d’études et les accompagner dans l’apprentissage de 
l’autonomie.   
Il s’adresse à l’ensemble des étudiants inscrits dans les établissements 
supérieurs publics ou privés en formation initiale (hors financement 
employeurs, pôle emploi, RSA etc..). 

Dans le respect du secret professionnel, les assistant(e)s de service 
social :

> Accueillent et écoutent quelle que soit la nature des difficultés : 
sociales, familiales, médicales, psychologiques, financières, ...

> Informent sur l’ensemble des dispositifs concernant la vie étudiante 
(bourses, logement, législation sociale, ...)

> Accompagnent les étudiants dans leurs différentes démarches 
auprès des services du Crous et permettent l’accès aux droits

> Orientent vers les organismes compétents

> Aident à la gestion budgétaire

Les assistant(e)s
de service social 
reçoivent les étudiants, 
boursiers ou non,
sur rendez-vous
et en fonction
de leur lieu d’étude

LE SERVICE SOCIAL

SES MISSIONS
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PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR LES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS LE 
DÉPARTEMENT DE 
L’HÉRAULT

Siège social du Crous à 
Montpellier
2 rue Monteil
CS 85053
34093 Montpellier

Ouverture 
du lundi au vendredi
de 9h00 à 11h45
et de 13h15 à 16h00
Accès
Tram 1, arrêt Boutonnet
Contact
04 67 41 50 28
service.social@crous-montpellier.fr

POUR LES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS LE 
DÉPARTEMENT DU GARD

Antenne locale à
à Nîmes
Cité universitaire Matisse
1 rue Matisse
30900 Nîmes

Ouverture 
du lundi au vendredi
de 9h00 à 12h00
et de 13h00 à 16h00
Accès
Bus 8, 3 et 2, arrêt Trait d’union
Contact
04 66 64 18 61

POUR LES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS LES 
DÉPARTEMENTS DE L’AUDE
ET DES PYRÉNÉES ORIENTALES

Centre local (Clous)
à Perpignan
54 avenue Paul Alduy
BP 41025
66101 Perpignan

Ouverture 
du lundi au jeudi
de 9h00 à 12h00
et de 14h00 à 16h00
Accès
Bus 8, 3 et 2, arrêt Trait d’union
Contact
04 68 50 82 05
clous.perpignan@crous-montpellier.fr

Afin d’apporter une 
réponse à votre 
demande adressée par 
mail, veuillez préciser : 
nom, prénom, 
INE, lieux d’étude 
et coordonnées 
téléphoniques
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SOUTIEN ALIMENTAIRE
Secours populaire
www.secourspopulaire.fr   

Croix Rouge Française
www.croix-rouge.fr 

Resto du Cœur
www.restoducoeur.org 

HÉBERGEMENT
Auberge de jeunesse
www.fuaj.org 

Centre Régional Info. Jeunesse
www.crij.montpellier.com 

Lokaviz
www.lokaviz.fr 

SANTÉ
Centre Universitaire de soins 
(Montpellier)
04 67 91 89 98

Permanences d’accès aux soins 
de santé (PASS des CHU)
www.crij.montpellier.com 

Centre médico-psychologique
(en fonction du lieu de résidence)
www.filsantejeunes.com
0800 235 236

AIDE AUX VICTIMES
Association Départementale 
Information Aide aux Victimes
www.adiav2000.org 

Centre Information sur les Droits 
des Femmes et des Familles
herault.cidff.info 

Maison de la Justice et du Droit 
www.annuaires.justice.gouv.fr 

Violences Femmes Info
3919

SERVICES D’URGENCES
Gendarmerie / Police Nationale
17

Pompiers
18

SAMU
15

SAMU Social
115 


