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EDITO

Malgré un contexte encore marqué par la gestion de la crise 
sanitaire, l’engagement de tous les services du Crous nous 
permet de présenter un rapport d’activité pour l’année 
2021 qui décrit un retour de fonctionnement quasi 
normal. 

Cela concerne aussi bien le domaine de la restauration 
(avec le maintien du repas à 1€ pour les étudiants 
boursiers et pour les non boursiers en situation de 
précarité) que celui de l’hébergement. 

L’accompagnement des étudiantes et des étudiants 
a été poursuivi notamment avec la mise en œuvre du 
marché national sur l’écoute psychologique et la mise 
à disposition dans les résidences de distributeurs de 
protections périodiques gratuites. 

L’année 2021 a vu aussi l’établissement s’engager fortement 
dans la lutte contre les discriminations, le sujet de l’égalité 
hommes-femmes et dans des actions de développement 
durable. 

De plus, grâce à l’investissement et au travail des services 
concernés au cours de l’année 2021, le Crous peut s’engager 
dans des projets structurants et ambitieux : 

-  L’obtention des crédits du plan de relance pour les restaurants 
du campus d’Orléans et d’une résidence universitaire de Tours,

-  L’obtention des crédits de contractualisation pour poursuivre 
l’implantation du Crous sur le site Madeleine.

Ces investissements, ancrés de plus dans une 
logique territoriale, permettront à terme 
d’améliorer tant l’accueil des étudiants 
que les conditions de travail des 
personnels. 

L’année 2021 a donc été une année 
importante qui permet au Crous 
d’appréhender les prochaines 
années d’une manière constructive 
au service des étudiants. 
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CHIFFRES CLÉS

Académie d’Orléans-Tours :

Villes d’implantation7

Lits6 482

Places  
assises

6 605

Étudiants  
boursiers en 2021-2022

22 587

Étudiants  
dans l’académie

Personnels

66 416
415

Issoudun

Châteauroux

Bourges

Blois

Orléans

Chartres

Tours
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LE CROUS TOUJOURS 
MOBILISÉ FACE À LA 
CRISE SANITAIRE

LES CHIFFRES CLÉS

LE CROUS C’EST AUSSI…

669 393
Repas à 1 euro distribués 
soit 69% des repas remis 
en 2021

11 754
Entretiens réalisés  
par les assistantes  
sociales du Crous

43 200 €
C’est la somme totale versée 
sur les E-Cards des étudiants les 
plus précaires

1 159 130 €
C’est le montant total des aides 
spécifiques et aides ponctuelles 
attribuées aux étudiants

Traitement  
et paiement  
des bourses  

assurés

Gel des loyers en 
résidence

Partenariat avec  
la Région pour trouver 

des jobs étudiants

Déploiement de 
 moyens sanitaires  

en résidences

Mise à disposition de la 
plateforme d’écoute et 

de soutien psychologique 
à distance avec  
Pros-consulte

Permanences  
téléphoniques  

assurées

44
Étudiants référents en 
résidence au début de 
l’année 2021

21 059
Mails traités sur  
Messervices.etudiant.gouv.fr 
pour répondre aux  
interrogations des étudiants
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Lancement du repas à 1 euro 
pour tous les étudiants 
(Janvier 2021) 
Afin de lutter contre la précarité étudiante, tous 
les étudiants ont pu bénéficier de deux repas 
par jour au tarif social de 1 euro, dans tous les 
restaurants universitaires de l’académie à partir 
du 25 janvier 2021. Ce dispositif à été mis en 
place à partir du 25 janvier 2021. A la rentrée de 
septembre 2021 ce dispositif a perduré pour tous 
les étudiants boursiers et pour les étudiants en 
grande précarité.

Les paniers solidaires étudiants de Blois 
(Mars 2021)
Le Crous d’Orléans-Tours s’est associé à une association Bio 
solidaire nommée « le jardin de Cocagne », pour distribuer 
des paniers solidaires aux étudiants de Blois. En s’abonnant au 
panier solidaire l’étudiant pouvait bénéficier de 6 paniers de 
légumes pour 9€ !

Distribution de produits d’Hygiène 
(Février 2021) 
En février 2021 a eu lieu une distribution de produits 
d’hygiène à destination des étudiants d’Orléans. Grâce au 
partenariat entre le Crous d’Orléans-Tours et le Rotary Club 
d’Orléans, ce sont plus de 400 colis qui ont été préparés, 
contenant : brosses à dents, dentifrice, gel douche, 
shampoing, mouchoirs, déodorant, gel hydroalcoolique et 
protections hygiéniques. 

Semaines pour l’égalité et la diversité 
(Mars 2021) 
Du 20 mars au 5 avril, les étudiants et les personnels du Crous 
d’Orléans-Tours ont pu montrer leur engagement en participant à 
la quinzaine sur le thème «Ensemble pour l’égalité et la diversité». 
Durant ces 15 jours, 7 évènements ont été proposés aux étudiants 
autour des thématiques de l’égalité et de la diversité. Au 
programme : Course et/ou marche connectée, concours de selfie 
«illustrer l’égalité et la diversité», atelier «Porteurs de parole sur 
l’égalité femme/homme», exposition «Nous les hommes et les 
femmes», démonstration handisport, atelier «égalité homme/
femme»…

8 FAITS MARQUANTS  
EN 2021
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Protections périodiques gratuites en 
résidence (Avril 2021)
La précarité menstruelle est un enjeu collectif et une 
véritable question de dignité, de solidarité et de 
santé. C’est pourquoi, 38 distributeurs de protections 
périodiques gratuites ont été installés dans les 
résidences du Crous de l’académie !

Mise en place d’un distributeur automatique 
de pizzas à Tours (Septembre 2021) 
Un distributeur automatique de pizza à été installé devant le 
Restaurant Universitaire de Plat d’Étain de Tours. Ce nouveau service 
permet aux étudiants de pizzas fraîches préparées par les équipes 
du Crous. 11 choix de pizzas sont ainsi proposés 24h/24 et 7j/7 avec 
la possibilité de les acheter cuites en 3 minutes ou bien froides à 
réchauffer soi-même.

Elections étudiantes du Crous 
(Décembre 2021) 
Du 6 au 10 décembre 2021, tous les étudiants ont été 
appelés à voter pour élire leurs représentants dans les 
conseils d’administration des Crous. Pour la première 
fois, le vote a été organisé par voie électronique, mode 
de vote plus moderne, plus accessible et sécurisé. Ces 
élections sont un moment clé pour la démocratie et la 
vie étudiante.

Un QR code incontournable en résidence ! 
(Septembre 2021 )
Afin que les résidents trouvent encore plus facilement les 
informations susceptibles de les intéresser, une page Internet a été 
créée sur le site web du Crous, accessible en flashant un QR code. Ce 
dernier figure sur une affichette autocollante au format A5 apposée 
dans les logements des étudiants de toute l’académie (sur la porte 
côté intérieur du logement). 
Des affiches au format A4 apposées dans les couloirs permettent 
également d’accéder aux informations.
En scannant ce QR code, les étudiants arrivent sur une page où ils 
retrouvent toutes les informations utiles telles que le livret d’accueil 

en résidence, les démarches à effectuer pour les aides de la CAF, le formulaire de demande 
d’intervention technique dans le logement, le formulaire pour déposer un préavis, les 
coordonnées en cas de besoin d’accompagnement psychologique, le contact du service 
social, l’accès au divertissement, les points de restauration, le moyen de paiement Izly, les 
informations pour réparer son vélo, etc.

Petit plus non négligeable : toutes les informations sont accessibles en français et en anglais !
Ce projet a été mis en œuvre avec la participation d’un étudiant de Master 1 Traduction 
de l’université d’Orléans qui a réalisé un stage de 2 mois à la Division de la Vie Etudiante. 
Le Crous a également pu, grâce à l’accueil de cet étudiant stagiaire, développer sa 
communication en anglais auprès des étudiants internationaux. Toutes les pages (et 
documents associés) du site Internet du Crous liés à l’accueil des étudiants internationaux 
ont été traduits lorsqu’ils ne l’étaient pas encore, ainsi que de nombreux documents et 
formulaires liés et au logement et à la restauration.
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2019

22 193

22 599 22 587

2020 2021

TAUX DE BOURSE

Échelon Montant annuel

0 bis 1 042 €

1 1 724 €

2 2 597 €

3 3 325 €

4 4 055 €

5 4 656 €

6 4 938 €

7 5 736 €

Les étudiants boursiers représentent 34 %  
de la population étudiante de l’académie

BOURSES 
ET COMPLÉMENTS
LES BOURSES  
SUR CRITÈRES SOCIAUX 
Les bourses sur critères sociaux sont destinées à aider les étudiants  
à financer leurs études supérieures, relevant soit :
•  du ministère de l’Enseignement Supérieur, de la Recherche et de l’Innovation,
•  du ministère de l’Agriculture et de l’Alimentation,
•  du ministère de la Culture.

Elles sont réparties en 8 échelons et sont versées en 10 mensualités  
de septembre à juin.

En 2021, l’académie d’Orléans-Tours comptait 22 587 boursiers,  
tous ministères confondus.

NOMBRE DE BOURSIERS SUR CRITÈRES SOCIAUX
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RÉPARTITION DES BOURSIERS SUR CRITÈRES  
SOCIAUX PAR ÉCHELON DE BOURSE

Année 2021

Échelon 0 bis 1 2 3 4 5 6 7

2019
Nombre de

bénéficiaires 7905 3443 1752 1606 1593 2605 2163 1126

% 36 16 8 7 7 11 10 5

2020
Nombre de

bénéficiaires 8209 3222 1746 1724 1505 2701 2173 1319

% 35 14 8 8 7 12 10 6

2021
Nombre de

bénéficiaires 8089 3423 1746 1656 1583 2628 2130 1332

% 36 15 8 7 7 12 9 6

0 bis 1 2 3 4 5 6 7

8089

3423

1746
1583

2628
2130

1332
1656
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LES BOURSES SUR CRITÈRES SOCIAUX DES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS UN ÉTABLISSEMENT RELEVANT  
DU MINISTÈRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR,  
DE LA RECHERCHE ET DE L’INNOVATION

Nombre de boursiers

2019 21 518

2020 21 989

2021 21 953

LES BOURSES SUR CRITÈRES SOCIAUX DES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS UN ÉTABLISSEMENT RELEVANT  
DU MINISTÈRE DE LA CULTURE

Nombre de boursiers

2019 231

2020 251

2021 242

LES BOURSES SUR CRITÈRES SOCIAUX DES ÉTUDIANTS 
INSCRITS DANS UN ÉTABLISSEMENT RELEVANT DU  
MINISTÈRE DE L’AGRICULTURE ET DE L’ALIMENTATION

Nombre de boursiers

2019 444

2020 359

2021 392

NOMBRE DE DOSSIERS TRAITÉS DANS L’ACADÉMIE

Nombre de dossiers instruits

2019 32 313

2020 34 200

2021 33 526
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2019

32 513
34 200

2020

33 526

2021

LES CRITÈRES PRIS EN COMPTE 
Sont pris en compte :

Revenus des parents
Avis fiscal sur les revenus N-2

Nombre d’enfants
fiscalement à charge

Éloignement entre le domicile 
familial et le lieu d’études

+4,94% - 1,97%

ÉVOLUTION DU NOMBRE DE DOSSIERS  
TRAITÉS DANS L’ACADÉMIE
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LES AIDES COMPLÉMENTAIRES

L’AIDE AU MÉRITE 
D’un montant de 900 euros annuel, elle est attribuée aux étudiants boursiers ayant obtenu 
la mention «très bien» au baccalauréat.
Elle est versée en 9 mensualités d’octobre à juin, pendant 3 ans.

L’AIDE À LA MOBILITÉ EN MASTER 
L’AMM est une aide forfaitaire de 1 000 euros destinée à faciliter la mobilité géogra-
phique des étudiants boursiers titulaires d’une licence et inscrits l’année qui suit en  
première année de master dans une région académique différente de celle où la  
licence a été obtenue.

2019

1170

1289

2020

1301

2021

2019

188

238

2020

241

2021

+10,17% +0,93%

+1,26%+26,60%
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L’AIDE À LA MOBILITÉ PARCOURSUP 
L’AMP est une aide financière de 500 euros pour les futurs étudiants qui bénéficient d’une 
bourse de lycée et qui souhaitent s’inscrire, via ParcourSup, dans une formation située hors 
de leur académie de résidence.

197

2019 2020

437

2021

446

+121,83% +2,60%
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ACTION SOCIALE
LE SERVICE SOCIAL :  
POUR QUI ?
Le service social est présent sur l’ensemble  
de l’académie.
Son activité est majoritairement centrée  
sur les prises en charge individuelles et 
 l’accompagnement des étudiants.
Il accueille tous les étudiants inscrits  
dans une formation initiale (université,  
BTS, lycée privé, école d’infirmière, IUT,  
école de commerce...).

Au cœur de la vie étudiante 
Service spécialisé auprès de ce public, il est fortement sollicité, à la fois par les acteurs de 
l’enseignement supérieur, mais également pas de nombreux interlocuteurs (collectivités, 
associations, centres de soins, etc.) auprès desquels il est essentiel de promouvoir la 
politique du Crous dans l’intérêt des étudiants.

Des actions collectives menées en collaboration avec d’autres services du Crous contribuent 
à une dynamique de vie étudiante qui intègre toutes les dimensions de la vie étudiante.

Il est composé d’une conseillère technique, de 5 assistantes sociales et d’un secrétariat.

i  Le service social est également missionné auprès des personnels.

NOMBRE D’ENTRETIENS RÉALISÉS

QUELQUES CHIFFRES 

2019

6 106

14 700

2020

11 754

2021

-20,40%+140,75%
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NOMBRE D’ÉTUDIANTS REÇUS / AIDÉS

2019

1 154

1 744

Nombre d’étudiants reçus Nombre d’étudiants aidés

-13,68%

-31,11%

+53,04%

+186,05%

3 301

2 669

2020

2 2742 304

2021

LE BUDGET DE L’ACTION SOCIALE (AIDES SPÉCIFIQUES) 

+30,34%

-41,67%

2019 2020

1 524 642 €

2021

1159 243 €

1 000 000 €

1 250 000 €

1 500 000 €

2 000 000 €

1 987 243 €
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ALLOCATIONS ANNUELLES

AIDES PONCTUELLES

2019

2019

2020

2020

397 191 €

463 397 €

2021

2021

444 035 €

423 727 €

300 000 €

400 000 €

0

0

320 000 €

500 000 €

20

500

340 000 €

600 000 €

40

1000

360 000 €

700 000 €

60

1500

380 000 €

800 000 €

80

2000

400 000 €

900 000 €

100

2500

420 000 €

1 000 000 €

120

3000

440 000 €

1 100 000 €

460 000 €

1 200 000 €

480 000 €

1 300 000 €

140

3500

160

4000

180

4500

136

1711

4455

728 519 €

Dépense

Dépense

Nombre

Nombre

84

185

2405

1 276 761 €
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ADAPTER ET PERSONNALISER   
LE SUIVI SOCIAL DES ETUDIANTS   
2274 étudiants ont été accompagnés par le service social. 

11754 entretiens ont été effectués par les assistantes sociales. Depuis le début de la crise 
sanitaire, les assistantes sociales ont dû s’adapter et modifier leurs outils de communication. 
Elles ont échangé beaucoup par le biais d’entretiens téléphoniques et de multiples courriels

La problématique était d’apporter une réponse dans les plus brefs délais aux sollicitations 
des étudiants, tout en préservant un accompagnement particulier pour toute situation qui 
le nécessitait.

RÉPARTITION DES ÉTUDIANTS REÇUS PAR LE SERVICE SOCIAL PAR UNIVERSITÉ

Université d’Orléans Université de Tours Autres établissements

2021 35 % 45 % 20 %

2020 40% 40% 20%

Le premier motif d’intervention est le motif financier, notamment pour l’aide alimentaire.
Pour faire face, 2 aides majeures ont été mises en place, les repas à 1 euro ainsi que les e-cartes.

Financées dans un premier temps par la CVEC, elles sont actuellement intégrées dans le budget des aides 
spécifiques. Ces derniéres permettent aux étudiants de pouvoir faire leurs courses pour un montant 
de 100 euros. Cette aide est très appréciée par les intéressés, notamment lorsqu’ils ont un découvert 
bancaire. Je souligne la forte implication des services de l’agence comptable pour l’attribution quasi-
immédiate de ces cartes aux étudiants. Les demandes sont traitées au fur et à mesure. Les étudiants 
l’obtiennent majoritairement le jour même de la demande.

Le deuxiéme motif d’intervention concerne les impayés de loyers.
Au total 2405 aides ponctuelles ont été allouées.

Pour un accompagnement sur du moyen terme (une année universitaire), 93 allocations annuelles ont 
été accordées. Pour un budget global de 423 727 euros, ce qui représente en moyenne un échelon 5 en 
bourse, soit 4556 euros par étudiant pour l’année universitaire, soit 455.6 euros mensuels.

55% de ces allocations ont été attribuées sur le motif de la rupture familiale. Ces situations impliquent 
souvent plusieurs champs d’interventions (soutien psychologique, soutien dans le projet d’études, 
limiter le sentiment d’isolement par un contact régulier...) C’est un accompagnement global du service 
social dans la prise d’autonomie de ces jeunes adultes qui passe par un travail en partenariat avec 
différents services (internes et externes au CROUS).

Le troisième motif touche le mal-être étudiant. 
Ces situations nécessitent une vigilance accrue de la part des assistantes sociales et une collaboration 
avec des structures comme les CMP (centres médico-psychologiques, le BAPU, les psychologues 
des services de médecines universitaires). Ce constat est général et partagé avec les structures qui 
accueillent ces étudiants en souffrance. Les demandes dans ce domaine sont très nombreuses et les 
listes d’attente pour une consultation peuvent atteindre plus d’un mois. Le service social du CROUS 
est en première ligne pour recueillir cette détresse psychologique et maintenir le lien en attendant une 
consultation ou la mise en place d’un suivi psychologique.

Il a été difficile pour les assistantes sociales de se concentrer sur leur cœur de métier et de préserver 
l’approche globale des étudiants afin de pouvoir proposer les aides adaptées.

Bien que les procédures ont été simplifiées au cours de l’année, le service social à dû faire face à la 
surcharge de travail générée par la situation.
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ACCOMPAGNER LES ACTIONS DE PREVENTION 
DANS LES RESIDENCES
Une procédure de « signalement » proposée systématiquement en début d’année aux responsables 
des résidences permet au service social d’être informé précocement et ainsi d’intervenir rapidement. 
De plus chaque assistante sociale est référente d’une ou plusieurs unités de gestion afin de pouvoir 
accompagner les équipes par des conseils techniques.

Le service social a participé à la formation des étudiants référents qui sont un relais efficace entre les 
étudiants et le Crous..

En 2021, c’est également des interventions des assistantes sociales auprès de certains personnels du 
CROUS.

ACCOMPAGNER LE PERSONNEL DU CROUS
Parmi l’équipe globale, deux collègues sont attitrées AS du personnel.
Elles se divisent le secteur académique. L’une intervient sur Tours et Blois, l’autre sur Orléans-Bourges-
Chartres-Châteauroux et Issoudun. Comme pour le public étudiant, l’assistante sociale répond à une 
demande qui émane de la personne et elle est soumise au secret professionnel.

10 personnels ont sollicité le service social entre le 01/01/2021 et le 31/12/2021. 

Les entretiens se sont déroulés essentiellement par téléphone en début d’année. Le service a accueilli 
de nouveau les personnes de manière régulière à compter de septembre 2021.

Le premier motif reste des demandes d’aides financières dans le cadre de l’action sociale
Elles sont intervenues principalement suite à des imprévus comme un arrêt maladie (perte ou 
diminution de salaire), facture de régularisation de charges.

L’accompagnement budgétaire et l’évaluation de la situation, indispensables pour la constitution de 
dossier pour la commission n’exclut pas un travail en interne avec le SRH pour faire le point suite à des 
situations d’arrêt maladie. 

Le deuxiéme motif implique l’accompagnement dans la recherche de logement
Elles informent sur les démarches administratives (dépôt demande logement social). En fonction de la 
situation elles rédigent une note sociale à destination :
La Préfecture dans le cadre de réservation Préfectorale
La Direction départementale de la cohésion sociale du Loiret dans le cadre du DALO
Bailleurs Sociaux

Le troisiéme motif demande une écoute psychosociale dans le cadre de séparation de couple, 
d’évènement dramatique (décès d’un enfant d’un agent suite à une grave maladie).

C’est une première étape parfois pour la personne pour se sentir écoutée et entendue avant d’être 
éventuellement orientée vers la psychologue de la MGEN ou CMP.

Pour conclure, ce que nous notons c’est que quelque soit le public reçu, les motifs restent identiques 
même si les problématiques sont différentes.
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En 2021, le Crous a mobilisé sa quote-part CVEC pour poursuivre son action en faveur des 
étudiants, sur tout le territoire.

SES ACTIONS PHARE ONT ÉTÉ :
-  Le recrutement de étudiants référents en résidences, chargés d’informer les étudiants 

sur les services mis à leur disposition, favoriser la sociabilité dans le respect des règles 
sanitaires, détecter d’éventuelles situations à risque, etc. 
	Montant total des rémunérations en 2021 : 187 281 euros

-  La mise en place de distributeurs et recharges de protections périodiques en résidences 
dans toute l’académie
	Montant total dépensé en 2021 : 28 920 euros

-  L’accompagnement psychologique des étudiants
	Montant total dépensé en 2021 : 15 632 euros

-  Réhabilitation de salles de convivialités en résidences (Tours, Châteauroux et Blois)
	Montant total engagé en 2021 : 106 974 euros

PAR AILLEURS, LE CROUS A DÉVELOPPÉ SES 
PARTENARIATS AVEC LES ÉTABLISSEMENTS 
D’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR :
-  Les partenariats culturels avec les universités de Tours et Orléans ont mobilisé la CVEC 

du Crous à hauteur de 74 811 euros.

-  Les subventions accordées aux établissements d’enseignement supérieur de l’académie 
afin qu’ils mettent en œuvre des projets à destination de leurs étudiants se sont élevées 
à 181 778 euros, dont :

 • 121 944 euros pour les établissements non bénéficiaires de la CVEC
 • 59 834 euros pour les établissements bénéficiaires de la CVEC

Pour en savoir plus sur les projets CVEC réalisés par le Crous et les établissements 
d’enseignement supérieur, un livret a été réalisé, consultez-le en flashant ce QR Code :

CVEC  

CONTRIBUTION 
VIE ETUDIANTE ET 
DE CAMPUS
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HÉBERGEMENT

QUELQUES CHIFFRES

37
RÉSIDENCES 
ÉTUDIANTES

6188
LOGEMENTS

6482
LITS

1
CENTRE 

NATIONAL 
DE FORMATION

TAUX D’OCCUPATION FINANCIER 2021

COÛT BUDGÉTAIRE HORS INVESTISSEMENT  
DU DOMAINE HÉBERGEMENT

16 085 643 €

83 %
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RÉPARTITION DU PARC DE LOGEMENTS

RÉSIDENCES UNIVERSITAIRES LOGEMENTS LITS
BLOIS 391 429

Dr Desfray 151 161

Dr Ducoux 98 98

Les Flandres 62 73

Rocheron 80 97

BOURGES 400 430

Amaryllis 38 48

Gibjoncs 206 206

Hôtel Dieu 74 94

Marie Curie 82 82

CHARTRES 173 187

Desanti 72 74

Jean Zay 51 76

Merleau Ponty 50 51

CHATEAUROUX 108 122

Charlemagne 35 43

La Chapelle 18 19

Les Coinchettes 55 60

ORLEANS 2097 2212

Aristote 252 281

Campo Santo 125 133

Charmes 190 220

Châtaigniers 338 338

Dalhias 144 144

Dessaux 108 116

Hetres 201 201

Jacquard 39 47

Magnolias 190 220

Ormes 254 254

Roses 256 258

TOURS 3019 3102

Centre National de Formation 44 44

Christophe Colomb 88 88

Croix Montoire 51 52

Europa 168 217

Garennes 228 242

Grandmont 1074 1074

Hélène Boucher 96 96

Rabelais 160 160

Saint Symphorien 305 305

Sanitas 127 127

Tanneurs 152 152

Technopole 400 419

Tonnellé 126 126

38 résidences (dont 1 Cnf) 6188 6482
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CHIFFRE D’AFFAIRES (EN HT)

Chiffre d’affaires (HT)

2019 19 263 687 €

2020 17 129 815 €

2021 19 667 548 €

DÉPENSES ENGAGÉES EN 2021

LOKAVIZ

VISALE

Dépenses AE CP

Personnel 5 424 298 € 5 424 389 €
Fonctionnement 7 972 679 € 10 661 254 €
Investissement 7 668 902 € 2 358 363 €

TOTAL 21 065 970 € 18 444 006 €

LOGEMENTS ÉTUDIANTS CHEZ LES PARTICULIERS

695
annonces  

privées  
mises en ligne

2555
contrats Visale  

pour l’académie

161
logements  
attribués  

via Lokaviz

89
nouveaux  
comptes  

logeurs validés

8191
comptes  
étudiants  

créés

COUVERTU
R

ENOUVEAU

B
A

IL MOBILITÉ
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INTERNATIONAL
De plus en plus d’étudiants internationaux choisissent de venir étudier en France, le temps 
d’un semestre ou pour toute la durée de leur cursus. De par leur géographie, leur histoire et 
la qualité de leurs établissements d’enseignement supérieur, les villes d’Orléans et de Tours 
demeurent des destinations prisées pour les études.

Dans ce cadre, le Crous d’Orléans-Tours est devenu un acteur incontournable de la vie 
étudiante sur toute l’académie et étoffe sans cesse ses services pour les étudiants venus du 
monde entier.

Afin d’apporter la meilleure qualité d’accueil aux étudiants internationaux, des conven-
tions de partenariat ont été signées avec plusieurs établissements d’enseignement  
supérieur pour faciliter l’accès au logement.

Classée au rang 601- 800
The Times Higher Education World

University Rankings 2019

Classée au rang 801-900
Academic Ranking of

World Universities 2019

ACCUEIL DES ÉTUDIANTS  
INTERNATIONAUX
Positionné au sein du pôle Logement et Vie étudiante, ce service est dédié à 
l’accompagnement des universités dans leur politique d’accueil des étudiants 
internationaux, qu’il s’agisse :
• d’étudiants boursiers gérés par Campus France,
•  d’étudiants venant dans le cadre de conventions conclues avec les universités (Erasmus, 

programmes spécifiques...),
• d’étudiants venant étudier à titre individuel,
• de chercheurs.

Le service d’accueil des étudiants internationaux s’articule autour des missions suivantes :
•  information des étudiants internationaux sur la possibilité de logement offerts par le 

Crous d’Orléans-Tours et d’autres structures d’hébergement,
•  accueil et hébergement des étudiants boursiers Campus France ainsi que ceux venant en 

programmes d’échange Erasmus, dans le cadre de partenariats avec les établissements 
d’enseignement supérieur d’Orléans, Tours et leurs antennes,

•  informations générales relatives aux démarches administratives données à tous les 
étudiants se présentant au Crous.
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En décembre 2021,  

1600 étudiants internationaux  
étaient logés en résidence universitaire,  

soit 24,6% de l’ensemble des étudiants logés.

Le Crous a participé à la rentrée 2021 au Welcome Desk organisé par l’université de Tours 
et au Guichet Unique organisé par l’université d’Orléans dans le but d’accueillir et d’infor-
mer les étudiants internationaux sur les démarches à accomplir dans le cadre de leur vie 
étudiante.

Le Welcome Desk s’est déroulé en distanciel pour Tours, sous la forme de 2 sessions : une 
présentation des services offerts par le Crous et un temps d’échange et de questions en 
ligne avec les étudiants.

Le guichet unique d’Orléans s’est pour sa part déroulé en présentiel dans les locaux de 
l’université d’Orléans en présence de nombreux partenaires. 

Une étudiante a bénéficié d’un job étudiant proposé par le Crous. Sa mission était 
d’accueillir les étudiants et de faciliter leur intégration en les renseignant sur les différents 
services offerts par le Crous :
• hébergement
• CVEC
• restauration
• Visale
•  vie culturelle et animation  

en résidences

GUICHET UNIQUE

413
étudiants renseignés  
4 semaines et demi  

Au Guichet Unique à Orléans  
à la rentrée 2021
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Comme en 2020, la restauration universitaire a été fortement impactée par la crise sanitaire 
et le Crous a su s’adapter, tout au long de l’année, aux directives gouvernementales 
notamment en rouvrant progressivement les structures de restauration.

A compter du 25 janvier, tous les étudiants ont pu bénéficier de deux repas par jour au 
tarif de 1 euro chacun dans les restaurants universitaires et dans les cafétérias du Crous. A 
partir du lundi 8 février, progressivement au regard de l’organisation à mettre en place, et 
conformément aux annonces de la ministre de l’enseignement supérieur Mme Frédérique 
Vidal, les restaurants universitaires ont pu à nouveau accueillir les étudiants afin qu’ils 
puissent se restaurer à l’intérieur, dans les salles qu’ils avaient l’habitude de fréquenter.
Cet accueil s’est effectué dans le strict respect d’un nouveau protocole sanitaire (distance 
de 2 mètres entre les convives, tablée de 4 convives au maximum, port du masque pour 
se déplacer, pas de fourniture de plateaux ou de couverts…) ce qui a conduit toutefois à 
limiter les capacités d’accueil dans les salles.

RESTAURATION

QUELQUES CHIFFRES

37
STRUCTURES DE 
RESTAURATION

6605
PLACES  
ASSISES

3,30 €
LE REPAS  

AU RU

1,00 €
LE REPAS POUR 
LES ÉTUDIANTS 

BOURSIERS ET EN 
SITUATION DE 

PRÉCARITÉ*

COÛT BUDGÉTAIRE HORS INVESTISSEMENT  
DU DOMAINE RESTAURATION

8 923 533 €

*1 euro pour tous les étudiants de janvier à août 2021.
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RÉPARTITION DES STRUCTURES  
DE RESTAURATION PAR VILLE

RÉPARTITION DE LA DISTRIBUTION AUTOMATIQUE  
ET RECETTES ENGENDRÉES

STRUCTURES DE RESTAURATION PAR VILLE Capacité en places assises
Blois 1 300

restaurant 1 300
Bourges 4 680
cafétéria 2 80

restaurant 2 600
Chartres 1 142

restaurant 1 142
Châteauroux 2 184

cafétéria 1 34
restaurant 1 150

Orléans 14 2275
cafétéria 8 528

restaurant 4 1607
prestation/traiteur 1 140

Tours 15 3024
cafétéria 6 459

restaurant 8 2475
prestation/traiteur 1 90

TOTAL 36 6605

VILLE DISTRIBUTEURS RECETTES HT
Bourges 1 290 €

Châteauroux 2 535 €
Orléans 2 3 070 €
TOTAL 5 3 894 €
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DÉPENSES ENGAGÉES EN 2021

Dépenses AE CP
Personnel  5 309 929 €  5 309 929 € 

Fonctionnement  3 588 690 €  3 613 604 € 
Investissement  20 864 543 €  1 137 718 € 

TOTAL  29 763 162 € 10 061 250 € 

RÉPARTITION DE LA FRÉQUENTATION

PUBLIC FRÉQUENTATION EVOLUTION 2020
Etudiant 912 578 +27.3%

Non Etudiant 44 657 -8.6%
TOTAL 957 235 +25.0%

TYPES DE REPAS SERVIS EN 2021

TYPE DE REPAS REPAS SERVIS POUCENTAGE
Repas à 3,30€ 294 003 31%

Repas à 1€ 669 393 69%
TOTAL 963 396 100%

PUBLIC Chiffre d’affaires (HT) EVOLUTION 
2020

Etudiant 1 965 579 € -6.8%
Non Etudiant 165 476 € -17.8%

Prestations exceptionnelles 176 062 € +25.6%
TOTAL 2 307 117 € -5.8%

CHIFFRE D’AFFAIRES (EN HT)
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Toutes les résidences Universitaires de 
Tours sont désormais équipés d’un kit 
de réparation vélo contenant des outils 
basiques (pompe, rustine, un multi-outil, 
des démonte-pneus). L’achat de ces kits a 
été subventionné à 100% par la CVEC. 

À l’initiative de la volontaire en service 
civique « Éco-Ambassadrice » du Crous, une 
exposition sur le zéro déchet a été installée 
dans des restaurants universitaires à Tours 
(St-Symphorien, Technopôle).

À Orléans, des boîtes solidaires ont été 
installées dans les halls de certaines 
résidences. L’objectif ? Inviter les étudiants 
à y déposer ce dont il ne se servent plus 
(vêtements, denrées alimentaires non-
périmées, etc.). D’autres étudiants peuvent 
ainsi se servir de ce dont ils ont besoin. Une 
belle chaîne de solidarité qui rencontre du 
succès. Ce projet a été monté et mis en place 
par les étudiants référents des résidences 
du Campus.

À Tours, une expérimentation est également 
en cours dans une résidence Universitaire. 
Ce sont des volontaires en service civique 
qui portent cette action.

ACTION REGIONALE : 

MOBILITE

TOURS :  

EXPOSITION ZERO 
DECHET

ORLÉANS :  

BOÎTE SOLIDAIRE

Le zéro déchet
qu'est ce que

c'est ?

Le zéro déchet ou "zero waste" c'est le fait de
réduire au maximum notre production de
déchets dans notre vie quotidienne

 Une règle simple et efficace :
Réduire, Réutiliser et Recycler 

DÉVELOPPEMENT DURABLE
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A Blois, grâce à un partenariat avec les 
Jardins de Cocagne, les étudiants peuvent 
bénéficier d’un panier de légumes bios et 
locaux de 2.5 kilos, au prix modique d’un 
1,5€.

À l’initiative de la volontaire en service 
civique « Éco-Ambassadrice » du Crous, un 
quizz pour faire découvrir les légumineuses a 
été proposé dans le restaurant universitaire 
des Tanneurs. Les gagnants ont pu repartir 
avec des recettes à base de légumineuses et 
une gourde Crous. 

BLOIS :   

PANIERS 
SOLIDAIRES DE LÉ-
GUMES BIOS

TOURS :   

QUIZZ 
LEGUMINEUSES

À Tours, il existe un jardin partagé au cœur 
des résidences de Grandmont. On y trouve 
essentiellement des plantes aromatiques 
(ciboulette, menthe, persil, etc.) et des 
fruitiers (pommes, myrtilles, groseilles, etc.)

Un verger a également été planté à la 
résidence St-Symphorien. On y trouve des 
pommes, des myrtilles ou encore du cassis 
(subvention CVEC).

TOURS :  

JARDIN PARTAGÉ
À l’initiative de la volontaire en service 
civique « Éco-Ambassadrice » du Crous, une 
clean walk a été organisée en partenariat 
avec une association étudiante. A cette 
occasion, des bracelets ensemencés Crous 
et des Gourdes logotés Crous ont été remis 
aux participants pour les remercier.

ORLEANS - TOURS :  

CLEAN WALK
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ANIMATION  
DE LA VIE ÉTUDIANTE
CULTURE

LES CONCOURS 
Le Cnous et les Crous organisent 
chaque année 4 concours nationaux 
avec un thème commun, dans les 
domaines suivants : bande dessinée, 
film court, nouvelle et photo.

3 autres concours sont également 
proposés aux étudiants : théâtre, 
Danse avec ton Crous et Musiques de 
RU.

LES PASSEPORTS CULTURELS 
Parce que l’accès des étudiants à la Culture passe aussi par une information sur les 
structures de la ville, des tarifs très accessibles et des actions spécifiques ; le Crous œuvre 
à l’instauration de passeports culturels comme le PCE pour Tours et Blois.

Cette opération résulte d’un fort partenariat avec l’Université de Tours.

THÈME 2021 :  

2050 

66 participations 

étudiantes tous concours 

confondus.

Le Crous d’Orléans-Tours

porte le concours national

de la photo

4994
ÉTUDIANTS  

BÉNÉFICIAIRES À 
LA RENTRÉE 2021.
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CULTURE ACTIONS 
Initié par le Cnous, ce dispositif a pour objectif de valoriser et d’encourager les initiatives 
et projets étudiants dans les domaines suivants :

•  Action culturelle : cinéma, danse, littérature, multimédia, musique, photographie, 
théâtre... par le fond «Culture»,

•  Engagement et solidarité : citoyenneté, solidarité, environnement, sport, solidarité 
internationale et économie par le fond «ActionS»,

•  Jeune talent : mise en valeur de la création artistique dans tous les domaines culturels,

•  Scientifique et technique : aide aux projets privilégiant la recherche, les sciences, 
l’informatique, la technologie.

5 COMMISSIONS  
(3 à Tours et 2 à Orléans)

27 PROJETS FINANCÉS  
(9 à Orléans et 18 à Tours)

36 510 €À HAUTEUR DE  
(23 117€ pour Orléans et 13 393€ pour Tours)

i   Les auditions communes et le dossier commun sont toujours d’actualité à Tours avec 
le FSDIE de l’Université de Tours.

PARTENARIAT RADIO
Radio campus Orléans accueille sur son antenne les volontaires en 
service civique un mardi par mois dans son émission «Ecoute ta fac» 
afin de promouvoir les activités du Crous.

A Tours, les évènements organisés par le Crous, culturels ou non, et 
les animations des volontaires en service civique sont présentés en 
direct dans une chronique de l’émission «Sortez !».
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VIE ÉTUDIANTE

LES VOLONTAIRES  
EN SERVICE CIVIQUE
Pour l’année 2021-2022 (début de 
contrat en 2021) 7 volontaires en 
service civique nous on rejoints :  
4 à Tours et 3 à Orléans.

Ils mènent des missions 
différentes sur la vie 

étudiante : 
Animer en résidence afin 
de créer du lien entre les 

résidents, favoriser l’accès à 
la culture et sensibiliser au 
développement durable.

Différentes animations sont 
mises en place en répondant 
aux contraintes liées à la crise 
sanitaire.

- Soirées Discord

-  Balades culturelles en 
extérieur

- Tutoriels DIY sur Twitch

- Diffusion de films en ligne

Plus de 231 animations ont été proposées par l’équipe d’animateurs 
et de volontaires sur toute l’année 2021.
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DES MANIFESTATIONS 
Campus en fête 2021
Le festival culturel de rentrée régional, du 8 septembre au 8 octobre 2021.

Le festival compte un grand nombre de prestations artistiques étudiantes (groupes 
étudiants, associations étudiantes) ainsi que l’intervention de professionnels du spectacle 
ouverte à tous les étudiants et gratuite.

30
ANIMATIONS  
pour Campus en fête

Affiche de Campus en Fête 2021

Quizz Insar’pèges à Bourges

Concert en live sur la chaîne Youtube du 
Crous Orléans-Tours

Retro Gaming à Blois
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Le Bouillon – Année 2021 
 

 1811 spectateurs accueillis et participants à nos actions 
 

 17 événements proposés au public 

Dont :  

 Musiques Actuelles : 7 
 Théâtre : 1 
 Musique classique/contemporaine : 2 
 Danse : 2 
 Projection cinéma : 4 
 Rencontre : 1 

 
 1 exposition organisée : Le Grand Bord, Entre-deux, 
la Rivière des Pluies 
 
 Ateliers pédagogiques organisés par le Bouillon : 2 

 
 Evénements artistiques et culturels liés à une 
action pédagogique : 4 

 

 Evénements impliquant des créations étudiantes : 5 

Comme cela avait été le cas lors de la saison 2019/2020, la programmation du Bouillon pour 
l’année 2021 a été quasiment amputée d’un semestre, du fait de la crise sanitaire. Pour la 
deuxième année consécutive, le festival des étudiants Le Grand Bain, organisé chaque année 
entre avril et juin, a dû être annulé. 

Seule une projection cinéma, en présentiel, a pu avoir lieu fin juin 2021. 

Le tremplin Bouillon’Up a réussi à être maintenu au premier semestre mais sous une forme 
digitale. Il a d’ailleurs remporté un franc succès auprès des étudiants avec 511 participants.  

La deuxième partie de l’année fut bien plus fastueuse avec le retour des programmations dans 
les salles et une fréquentation très satisfaisante.  

 

LE BOUILLON – ANNÉE 2021

• 1811 spectateurs accueillis et participants à nos actions

• 17 événements proposés au public

Dont :
   • Musiques Actuelles : 7
   • Théâtre : 1
   • Musique classique/contemporaine : 2
   • Danse : 2
   • Projection cinéma : 4
   • Rencontre : 1

•  1 exposition organisée : Le Grand Bord, Entre-deux, 
la Rivière des Pluies

• Ateliers pédagogiques organisés par le Bouillon : 2

•  Evénements artistiques et culturels liés à une 
action pédagogique : 4

•  Evénements impliquant 
des créations étudiantes :

Comme cela avait été le cas lors de la saison 2019/2020, 
la programmation du Bouillon pour l’année 2021 a été quasiment amputée d’un semestre, 
du fait de la crise sanitaire. Pour la deuxième année consécutive, le festival des étudiants Le 
Grand Bain, organisé chaque année entre avril et juin, a dû être annulé.

Seule une projection cinéma, en présentiel, a pu avoir lieu fin juin 2021.

Le tremplin Bouillon’Up a été maintenu au premier semestre mais sous une forme digitale. 
Il a d’ailleurs remporté un franc succés auprès des étudiants avec 511 participants.

La deuxième partie de l’année fut bien plus étoffée avec le retour des programmations 
dans les salles et une fréquentation trés satisfaisante.
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ACCUEIL DES NOUVEAUX 
ÉTUDIANTS
JOURNÉE D’ACCUEIL DES NOUVEAUX ETUDIANTS ET 
NUIT DES ETUDIANTS DU MONDE 

Le Crous d’Orléans-Tours était présent à l’occasion de deux grands temps forts de la rentrée 
2021 à Orléans. La Journée d’Accueil des Nouveaux Etudiants (JANE) s’est déroulée le 14 
octobre 2021 au Campo Santo. C’est un évènement festif, qui regroupe plusieurs acteurs 
de la vie étudiante. A cette occasion, le Crous, partenaire de l’évènement cette année 
encore, a pu présenter les différentes actions proposées par le Pôle Culture, associations 
et événementiel telles que les concours de création étudiante, qui se renouvellent chaque 
année, ainsi que la commission Culture ActionS, dispositif visant à subventionner les projets 
culturels, citoyens et solidaires des étudiants.
Pour en savoir plus sur les concours étudiants et Culture ActionS, rendez-vous sur le site 
Internet du Crous, rubrique « Vie de campus/Culture » !

La Mairie d’Orléans, en partenariat avec le MOBE, l’université d’Orléans, le Crous, ESN 
(l’association Erasmus Student Network) et le CRIJ Centre-Val de Loire, a organisé sa 
première édition de la Nuit des Etudiants du Monde. Elle s’est déroulée le 17 novembre 
2021, et a accueilli près de 200 étudiants internationaux le temps d’une soirée, avec un 
discours, des animations réalisées par les équipes du MOBE et du CRIJ, un buffet…Le Crous a 
été un partenaire très actif en s’investissant dans l’organisation, notamment en choisissant 
et en accompagnant un prestataire pour le matériel son et lumières.

Au-delà de l’investissement humain, le Crous a participé financièrement – grâce à la CVEC 
– à l’organisation de ces événements qui ont permis d’offrir un accueil de qualité aux 
nouveaux étudiants d’Orléans.
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L’année 2021 ayant été à nouveau perturbée par la crise sanitaire, les salons et forums 
habituels ont cette année tous été organisés en distanciel via différents outils.

FORUMS DE L’ORIENTATION
Les forums de l’orientation départementaux ont donc tous été rassemblés en un seul et 
unique évènement régional en ligne, via l’application VIRBELA.
Les personnels de tous les départements ont donc été sollicités pour accueillir les visiteurs 
virtuels sur les 4 jours qu’a duré le forum.

JOURNÉES PORTES OUVERTES

83
PERSONNES 

RENSEIGNÉES 
en tout sur ce 
forum virtuel 
académique

Elles se sont pour la première déroulées exclusivement en distanciel à Orléans comme à 
Tours. Elles ont pris la forme de 2 visioconférences pour chaque université, animées par 
les personnels du Crous et décomposées de la manière suivante : une présentation des 
services du Crous suivie d’un temps de questions/réponses. Ces visioconférences ont été 
doublées par la mise en place d’un «stand» virtuel sur les pages des universités et du Crous 
contenant toutes les informations et la documentation nécessaires aux futures étudiants.

EMPLOI ÉTUDIANT

INFORMATION 
AUX FUTURS ÉTUDIANTS

Dans ce contexte de crise sanitaire, la majorité des autres salons, et notamment ceux 
destinés à l’information sur les jobs étudiant, ont été annulés.

EN 2021, CE SONT :

77
NOUVEAUX  

EMPLOYEURS 
Référencés sur le site 

ayant déposé au moins 
une annonce

518
ANNONCES 

Mises en ligne sur le site
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RÉHABILITATION DE LA RÉSIDENCE DES ORMES 
En janvier 2019, la réhabilitation totale de la résidence des Ormes qui se trouve sur le campus d’Orléans 
débutait.

L’objectif était d’améliorer la qualité de l’offre et les conditions de vie des étudiants, en mettant le 
bâtiment aux normes thermiques afin de baisser la consommation énergétique et créer des espaces 
de convivialité pour dynamiser la vie en résidence. Les chambres sont maintenant équipées de 
salles d’eau et de sanitaires. La cuisine reste commune (comme dans les résidences Les Roses et Les 
Châtaigniers).

A l’origine la résidence comprenait 246 chambres simples ; aujourd’hui, on compte 253 chambres tri-
fonctions. Cette dernière a été mise à disposition du public à la rentrée de septembre 2021.

DÉMÉNAGEMENT DES SERVICES DU CLOUS DE TOURS 
Des services du Crous étaient installés dans les locaux de l’université de Tours depuis son 
emménagement sur le site du plat d’Etain en 2011-2012. Mais depuis quelques années, l’université 
souhaitait récupérer ses locaux pour accompagner son développement. Aussi, depuis septembre 
2019, le Crous s’est mis activement en recherche de locaux sur son patrimoine immobilier à Tours. 

Trois espaces ont pu être identifiés sur le site des Deux Lions. Avec l’aide d’un architecte, des 
propositions d’aménagement ont été faites pour permettre une utilisation optimale des locaux 
identifiés au sein de la résidence du Technopole et du local situé dans le restaurant universitaire, tout 
en prenant en compte les souhaits des personnels. Les travaux ont commencé en juin 2021 et se sont 
terminés à l’automne. 

PATRIMOINE

Les nouvelles adresses des services de Tours

Accueil physique des étudiants
Résidence Technopôle
18 Allée Ferdinand de Lesseps
37200 Tours

Direction du Clous
Résidence Technopôle
14 Allée Ferdinand de Lesseps
37200 Tours

Service social
A côté du RU Technopôle
40 Avenue Jean Portalis 
37200 Tours

Pôle culture
Résidence Rabelais
11 Rue du Plat d’Étain
37000 Tours
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LUTTE CONTRE LES 
VIOLENCES SEXUELLES 
ET SEXISTES, LES 
HARCELEMENTS ET LES 
DISCRIMINATIONS
Le Crous d’Orléans-Tours a mis en place un dispositif afin d’accompagner les personnels et 
les étudiants dans la lutte contre les discriminations, le harcèlement, les violences sexuelles 
et les agissements sexistes. Ce dispositif à pour but d’informer les référents égalité afin 
d’initier la prise en charge de situations relevant de la lutte contre les violences sexuelles 
et sexistes, les harcèlements et les discriminations. A ce titre, des référents égalité ont été 
désignés, leurs missions sont principalement d’être les interlocuteurs de tous les personnels 
et étudiants, en particulier pour l’écoute, l’information et l’orientation vers les membres du 
dispositif d’écoute et de signalement, mais aussi de mener des actions de sensibilisation.

LE DISPOSITIF DE SIGNALEMENT
Un dispositif a été mis en place afin d’accompagner les personnels et les étudiants dans la 
lutte contre les discriminations, le harcèlement, les violences sexuelles et les agissements 
sexistes. Pour tous les étudiants de l’académie et tous les personnels du CROUS Orléans 
Tours un formulaire interactif a été mis en ligne sur notre site internet afin d’initier la prise 
en charge d’une situation relevant de la lutte contre les violences sexuelles et sexistes, les 
harcèlements et les discriminations. Elle ne se substitue en aucun cas aux procédures et 
instances existantes ni à une procédure pénale ou civile pour des faits qui peuvent être 
constitutifs d’un délit.

LA COMMISSION DE PRÉVENTION 
DES DISCRIMINATIONS 
Présidée par le directeur général, elle 
réunit des représentants étudiants, des 
représentants des personnels, des experts 
du Crous (référents égalité, service social, 
vie étudiante...), un administrateur et des 
experts extérieurs à l’établissement.

QUI PEUT SAISIR CETTE COMMISSION ?
•  Tous les étudiants de l’Académie d’Orléans-Tours (inscrits dans un établissement 
d’enseignement supérieur au moment du signalement) qui vivent ou sont témoins d’une 
ou plusieurs situations précitées dans le cadre de leur environnement de vie étudiante ou 
lors d’une prestation proposée par le Crous.

•  Tous les personnels du Crous Orléans-Tours
Quels que soient leur affectation et leur statut (titulaires, contractuels, stagiaires, apprentis) 
qui vivent ou sont témoins d’une ou plusieurs situations précitées dans leur contexte 
professionnel.
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SÉCURISATION 
DES LOCAUX
Les démarches initiées sur l’année 2020 ont été poursuivies voire amplifiées en 2021. 

Malgré le contexte sanitaire marqué par un 3ème confinement en mars-avril 2021, 28 
diagnostics sécurité ont été conduits sur toute l’année 2021 (contre 4 en 2020). L’ensemble 
des sites des villes de Bourges et Châteauroux ont été audités, les autres diagnostics se 
répartissant sur les villes de Chartres, Orléans et Tours. 54% des sites visités sont des 
résidences, 36% sont des restaurants et 10% des services support. Dans une grande majorité 
des cas, les visites se sont déroulées dans une logique de prévention des phénomènes de 
délinquance, mais sur 4 sites, il s’agissait de répondre à un signalement d’incident grave. 
La trame des diagnostics a été corrigée pour tenir compte des retours des premiers audits 
et des échanges avec les référents sûreté de la police nationale. Elle intègre désormais une 
grille d’évaluation des phénomènes de délinquance et des modes opératoires possibles 
pour des actions terroristes. 

En 2021, le CROUS Orléans-Tours a rédigé les Plans Particuliers de Mise en Sûreté (PPMS) 
pour l’ensemble des bâtiments dont il a la charge. Les échanges entre le référent sécurité-
sûreté et les responsables de sites ont été riches et ont permis de faire évoluer les trames 
initialement rédigées. Les plans « Risques Majeurs » ont été conçus en tenant compte des 
risques locaux (présence d’usines ou de zones inondables…), en ce qui concerne le plan 
« Attentat-Intrusion », si les scénarios retenus sont identiques pour l’ensemble des bâtiments, 
la distinction s’opère entre les restaurants et résidences universitaires. Conformément à la 
règlementation en vigueur, l’ensemble des PPMS du CROUS a été actualisé au 1er septembre 
2021. A cette occasion, une nouvelle présentation des documents a été mise en place, 
avec un effort mis sur les illustrations. De plus, un document reprenant les 2 déclinaisons 
des PPMS a été créé au profit des DUG et chefs de service. Cette présentation permet la 
non-redondance des informations, mais aussi de mettre en avant les éléments d’aide à la 
décision en cas de survenance d’une crise. 

En février 2021, le CROUS Orléans-Tours a été approché par la préfecture du Cher pour 
organiser un exercice PPMS dans sa déclinaison « Attentat-Intrusion ». Initialement prévu 
pour le 8 juin, l’exercice a été reporté au 12 octobre 2021, suite à l’attentat de Rambouillet. 
La préfecture a opté pour un « exercice cadre » en restaurant universitaire avec déploiement 
réel de forces de l’ordre et des figurants joués par des lycéens de Bourges. Un cadre du CROUS 
a été invité à siéger à la cellule de crise départementale. A la suite de l’exercice, les PPMS 
Attentat-Intrusion de l’ensemble du CROUS ont été modifiés pour tirer les enseignements 
nécessaires, et un compte-rendu a été transmis au CNOUS pour information du Secrétariat 
Général à la Défense et la Sécurité Nationale (Premier Ministre). 

Le CROUS Orléans-Tours s’est doté d’une cellule de crise qui sera appelée à se réunir 
pour suivre une situation couverte par les PPMS. Les membres de la cellule de crise ont 
été sensibilisés à la gestion de crise le 23 novembre 2021 par la Délégation Militaire 
Départementale du Loiret.
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PROMOUVOIR 
L’ACTION DU CROUS
UNE COMMUNICATION PLUS NUMÉRIQUE ET RÉACTIVE
En 2021, comme en 2020, l’activité du service communication et marketing a été fortement 
impactée par la crise sanitaire de la Covid-19. Notre principal objectif a été de garder du 
lien avec les étudiants en utilisant de nouveaux modes de communication.

Grâce au nouveau fournisseur d’accès à internet en résidence Wi-First, nous avons pu 
développer une nouvelle manière de communiquer avec nos résidents. En effet, le 
portail de connexion Wi-first nous permet d’afficher des messages lorsque les étudiants 
se connectent au réseau. De plus, nous avons la possibilité de choisir les résidences 
dans lesquelles nous souhaitons diffuser l’information, ce qui nous a fait gagner 
considérablement en réactivité.

Nos réseaux sociaux et notre site internet nous ont permis de communiquer auprès 
du public étudiant, notamment sur les aides proposées par le Crous, mais aussi sur les 
informations concernant la vie étudiante pendant la crise sanitaire. 

QUELQUES CHIFFRES 

ÉVOLUTION DE LA CHARTE GRAPHIQUE

3996
NOMBRE D’ABONNÉS 
à notre page Facebook fin 

2021, ce qui représente une 
augmentation de 20,36%  

par rapport à 2020

1610
NOMBRE D’ABONNÉS 
sur Instagram en décembre 
2021, c’est 40% de plus que 

l’année précédente.

1836
FOLLOWERS 

sur Twitter fin 2021,  
c’est 27,06% de plus qu’en 2020

Lors du grand débat national de 2019, les Français ont pointé du doigt la complexité de 
l’organisation administrative et la difficulté à comprendre ce que l’État fait pour eux au 
quotidien. Afin de rendre plus claires et lisibles les actions de l’État, la charte des Crous a 
évoluée pour montrer son appartenance au service public. Nous apposons donc depuis 
2021 la marque de l’état sur nos supports de communication. Pour les supports print, la 
mention « République Française » est maintenant affichée en haut à gauche des visuels, 
Pour les supports numériques le bloc « Marianne » est apposé en haut à droite, puis, nous 
avons adopté la même police d’écriture que l’État. 

Quelques exemples de visuels : 
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EFFECTIFS, TYPOLOGIE ET FACTEURS 
D’ÉVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE 2021

En 2021, afin de mener à bien ses missions au service des étudiants, le CROUS d’Orléans Tours s’est 
appuyé sur une autorisation de 409 emplois sous plafond et 13 emplois hors plafond (apprentis). Au 
31 Décembre la répartition des 415 agents en activité est la suivante : 

• Fonctionnaires :  144 ETP 

• Contractuels :  271 ETP. 

L’exécution de la masse salariale 2020 s’élève à 13 587 658 euros.

LA RÉPARTITION 
FEMMES-HOMMES
Répartition femmes-hommes  
des effectifs CROUS Orléans-Tours
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L’exécution de la masse salariale 2021 s’élève à 13 890 803 euros. Elle se répartit ainsi :

Titulaires Contractuels Total

4 647 196 € 9 243 607 € 13 890 803 €

Les opérations notables ayant marqué l’activité du service paie et carrières, sont les suivantes :

a)  Le CROUS a poursuivi le recours aux étudiants référents au sein des résidences afin d’accompagner 
les résidents dans leurs différentes démarches notamment pour faire face à la pandémie. 

b)  La mise en place du forfait mobilité durable (Décret n° 2020-543 du 9 mai 2020). Ce dispositif 
consiste en une prise en charge par l’employeur des frais de transports personnels dits de « mobilité 
douce » ou « alternatifs » que la personne utilise pour se rendre sur son lieu de travail.

c)  L’effectivité de l’indemnité précarité en février 2021 (Décret n° 2020-1296 du 23 octobre 2020) Il 
s’agit du versement de l’indemnité de fin de contrat dite de précarité aux agents contractuel de 
droit public recrutés à compter du 1er janvier 2021 et dont la durée du contrat est inférieure à 1 an.

d) Plusieurs mesures catégorielles et individuelles ont vu le jour en 2021 et mises en œuvre : 
  - revalorisation en avril et en octobre de la grille indiciaire des agents de catégorie C
  - revalorisation de la grille indiciaire de la filière sociale 
  - prime ministérielle exceptionnelle allouée aux personnels titulaires et CDI des CROUS.
e)  Enfin, le service des ressources humaines a procédé aux relevés nécessaires à la mise en œuvre de : 
  -   l’allocation forfaitaire de télétravail au bénéfice des agents publics (Décret n° 2021-1123 du 26 août 

2021) pour un premier versement en début d’année 2022.
  -  Protection sociale complémentaire santé
  -  L’indemnité inflation instaurée par la loi de finances rectificative pour 2021 publiée au JO le 2 

décembre 2021 n°2021-1549 du 1er décembre 2021. Cette indemnité est une aide exceptionnelle 
et individuelle de 100 € à la charge de l’état qui sera versée lors du premier trimestre 2022 afin de 
préserver le pouvoir d’achat des ayants droits face à l’inflation constatée fin 2021. 

PYRAMIDE DES ÂGES
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Nombre de réunions 
organisées

Comité technique (CT) 2
Commission Paritaire Régionale (CPR) 2

Comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) 9
Commission d’action sociale (CAS) 3

Nombre de réunions 
organisées

Action Sociale 2
Règlement intérieur 3

Procédure Santé Sécurité au Travail 2

RECRUTEMENTS  
Concours de droit commun :
L’année 2021 a vu un retour à la normale concernant l’organisation des épreuves de concours ITRF. 
Le Crous Orléans Tours a ouvert 2 postes au concours externe. Il était en outre centre organisateur 
pour l’un d’entre eux.

DIALOGUE SOCIAL
Instances 
Le service des ressources humaines organise les réunions des instances représentatives des personnels.  
et en assure le secrétariat. Concernant la commission d’action sociale, le service des ressources 
humaines l’anime en collaboration avec les assistantes de service social en faveur des personnels.

Groupes de travail
Le service des ressources humaines (SRH) organise les réunions des groupes de travail dont la création 
est décidée au cours des instances représentatives des personnels. Il anime ces réunions auxquelles les 
représentants des personnels participent ainsi que les agents volontaires du CROUS et possiblement 
des experts. Le SRH rédige les comptes rendus.

Dans ce contexte de crise sanitaire, une hausse de l’absentéisme pour raison de santé a été constatée 
en 2021 (+28% de jours d’absence). 

Concours ITRF
(emploi type) 

Postes ouverts
(Affectataire)

Lauréats

Commis de cuisine BAP G 1 1
Electricien BAP G 1 1

Publication des postes
Conformément à la circulaire du CNOUS du 17 juillet 2020 portant sur les lignes directrices de 
gestion concernant la mobilité dans le réseau des CROUS, le CROUS d’Orléans Tours publie les postes 
permanents vacants sur la place de l’emploi public au fil de l’eau.
Ainsi, au cours de l’année 2021, le CROUS a procédé à la publication de 26 annonces sur le site de la 
place de l’emploi public. 255 candidatures ont été reçues et étudiées.

Cadre de gestion des agents contractuels
Le CROUS, à l’appui du projet du réseau, et conformément à la Loi de transformation de la fonction 
publique n° 2019-828 du 6 août 2019 et à l’Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 a réalisé son 
cadre de gestion des agents contractuels. Ce document a pour objet d’assurer aux agents contractuels 
de droits public CDD comme CDI (hors DAPOOUS)  une transparence de gestion, une équité interne 
en matière de rémunération et de permettre des évolutions de salaire et un accompagnement de 
carrière. Ce texte présenté en comité technique en fin d’année 2021, doit recueillir l’avis du contrôleur 
budgétaire régional pour être ensuite présenté en conseil d’administration au cours de l’année 2022.
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FORMATION CONTINUE
Le premier fait notable est le retour progressif en présentiel des stagiaires au cours de l’année 2021 
au rythme des différents ajustements de jauge rendus nécessaires par l’évolution de la pandémie de 
COVID.

Par ailleurs, le service formation a connu un changement interne important en début d’année 
universitaire en septembre 2021 avec l’arrivée d’un nouveau responsable. Le service des ressources 
humaines et de la formation (SRHF) est désormais totalement implanté au sein des services centraux, 
sur Orléans.  Le responsable régional de formation s’est rendu auprès de chaque responsables d’unités 
de gestion. Il a pu recueillir les besoins de formation pour leurs équipes et ainsi établir un plan de 
formation pour l’année 2022.

En outre, en septembre 2021, le service a pu procéder à l’accueil des personnels. Accueil qui n’avait 
pas été possible depuis deux ans du fait de la pandémie. La visite des sites d’hébergement du Campus 
d’Orléans et de l’unité de gestion mixte (hébergement et restauration) de St Symphorien à Tours a 
été apprécié par l’ensemble des 52 participants.

Deux formations affichent de nombreux stagiaires. Il s’agit de formations rendues obligatoires à la 
suite d’échanges en CHSCT pour l’une (Gestes et postures ‘être vigilant au quotidien’, 226 stagiaires) 
et par la règlementation pour l’autre (Gestes qui sauvent, 117 stagiaires).

L’offre de formation du CROUS comprend les formations organisées par le service formation, par le 
Centre National de Formation, par le rectorat et par la plateforme interministérielle SAFIRE.

Formations Sta-
giaires Nombre 

Durée 
sessions 
(jours)

Accueil et séminaire 55 5 4,5

Accueil des personnels nouvellement affectés au Crous d'Orléans/Tours 52 2 1

Séminaire des CTSS 1 1 1

Séminaire des Responsables régionaux de formation 1 1 1,5

Séminaire Référents culturels 1 1 1

Gestion et suivi des politiques publiques 29 10 16

Opérations de fin d'exercice et compte financier 3 1 2

OPTA - Gestionnaires 1 1 1

ORION Dépenses 2 1 2

ORION GBCP 17 2 1

ORION Paramétrage 2 1 1

PMSF Réglementation des régies et application ATLAS 1 1 2

Présentation des nouveaux Cahier des Clauses Administratives Générales 1 1 1

Règles de gestion publique et comptabilité générale 1 1 3

Règles de gestion publique et comptabilité générale (niveau 2) 1 1 3

Hygiène Sécurité et Conditions de Travail 451 41 42

8 outils pour gérer son stress 1 1 2

Acquérir des bases en prévention des risques professionnels 2 1 1

Action de prévention radicalisation et délinquance 1 1 2

Assistant de prévention 12 2 3

Communication de crise 1 1 2

Comprendre et prévenir les processus de radicalisation 1 1 1,5

Détecter, prévenir et accompagner les comportements addictifs 1 1 2

Échafaudages roulants Montage, réception, utilisation et maintenance - R408 5 1 1

FORMATION CONSEILLERS DE PREVENTION ESRI 1 1 4

Habilitation électrique-Recyclage BE Manoeuvre 10 3 1

Interventions élémentaires remplacement et raccordement sur Installa-
tions Electriques - BS + BE M 4 1 2

Statistiques
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Formations Sta-
giaires Nombre 

Durée 
sessions 
(jours)

Formation des référents égalité professionnelle 1 1 1,5

Gestes et postures 'être vigilant au quotidien' 226 6 0,5

Gestes qui sauvent 117 2 0,5

OCT - PREMIERS SECOURS (PSC1) 1 1 1,5

Opération de manoeuvre d'exploitation BT BEM 18 2 2

PMSF Sensibilisation au mal-être et suivi traumatique 2 2 2

Premier secours en santé mentale 1 1 2

Prévenir et réduire les TMS 1 1 2

Prévention des RPS et santé, sécurité au travail 2 1 1

Prise en main du support de formation Hygiène Alimentaire 2 1 2

Sauveteur Secouriste du Travail initial 28 3 2

Sensibilisation au rôle du CHSCT 3 1 1

Travail en hauteur Port du harnais 8 4 1

Travaux et/ou consignation d'ordre électrique en BT et intervention géné-
rale-Recyclage 2 1 1,5

Management - GRH 39 30 63

Conduire un entretien de recrutement 1 1 2

CONGES MALADIE,RECLASSEMENT ET INVALIDITE DES FONCTION-
NAIRES 5 1 3

DEMARCHE GPEC 1 1 2

Directeur de résidence - Vie et Sécurité 2 1 2

Directeur de RU - La sécurité, une compétence incontournable à acquérir 1 1 2

Formation de Formateurs - Animer une formation 5 3 3,5

Formation de formateurs - Concevoir une formation 1 1 2

Formation de formateurs - Formation en ligne ou hybride 1 1 5

La délégation ou l'art de responsabiliser 1 1 2

La gestion des concours ITRF : un processus complexe 1 1 2

La gestion des personnels dans l'Unité de Gestion 2 1 4

La gestion du temps pour managers : maîtriser vos priorités 1 1 2

Le cadre réglementaire applicable aux personnels 1 1 3

Le management transversal 1 1 2

Le statut de la fonction publique et les dispositifs réglementaires de 
mobilité 1 1 1

Les bases de la gestion de projet 1 1 2

Les clés du management de projet - Niveau 1 1 1 3

Les outils du manager du réseau 1 1 3

Management à distance, réussir le défi 1 1 2

Manager une équipe - Niveau 1 2 2 3

PERMIS DE FORMER Intégrer un jeune et l'accompagner 2 1 2

PLÉIADES - Absences 1 1 3

PLEIADES - Module formation 1 1 2,5

SID - Formation migration COGNOS V11 2 2 1

SID VC11 - niveau 2 - Perfectionnement 1 1 2

Stratégie de communication digitale sur les médias sociaux 1 1 2

Prépa Concours 33 11 10

Aide à la constitution du RAEP SAENES 2 2 2

Etre acteur de son parcours professionnel : Construire et enrichir son 
parcours professionnel 1 1 1
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ACTION SOCIALE POUR LES PERSONNELS
Nombre de demandes de prestations sociales allouées au personnel en 2021, instruite par le SRH :

2021 Montant annuel (1) Nb de bénéficiaires

Prestations interministérielles 3 875,89 € 6

Actions spécifiques 51 097,83  € 134

Total 54 973,72  € 140

En décembre 2021, le CNOUS a publié une circulaire relative 
à l’action sociale en faveur des personnels des CROUS qui 
abroge la précédente en date de 2005. Le texte intègre les 
précisions apportées par le ministère de tutelle ainsi que les 
observations rédigées par l’Inspection générale des finances 
de 2019 et par l’URSSAF lors de leurs inspections dans 
différents CROUS. Le CROUS d’Orléans Tours ayant connu le 
contrôle URSSAF en avril  2021 et l’inspection des IGF en 2019. 

Formations Sta-
giaires Nombre 

Durée 
sessions 
(jours)

Prépa admission SAENES CS 2 2 1

Préparation admissibilité concours SAENES 2 2 1

Préparation concours interne AAE admissibilité 1 1 1

Se préparer aux écrits et examens de concours 5 1 2

Valoriser mon parcours professionnel dans le cadre d'un concours ou 
d'une mobilité 20 2 2

Restauration 4 3 7

Cuisson basse et longue température 1 1 3

Formation pizzaiolo - Opérateur sur distributeur automatique de pizzas 3 2 4

Hébergement 3 3 4

EDL (Etat des Lieux) Mobile - Administrateurs et référents régionaux 1 1 1,5

Maintenance des bâtiments au quotidien 2 2 2,5

Vie de l’étudiant 30 8 11

DSE-Réglementation et utilisation d' AGLAE 1 1 3

Formation initiale étudiants référents : "le Crous, les missions de l'ER 12 2 0,5

Le dossier social étudiant 2 1 4

Parlons médiation familiale étudiants/parents au Crous 1 1 2

Référents accueil internationaux 1 1 1

Sensibilisation au mal-être étudiant 13 2 0,5

Techniques administratives 9 6 14,5

Concevoir et organiser un projet d'action artistique et culturel au sein 
d'un CROUS 1 1 2,5

NEOVOTE - Solution de vote électronique pour le CA des Crous 3 1 0,5

Office 365 - Administration 1 1 5

SAGA - Module CTSS - Administrateur 1 1 3

SAGA - Module utilisateur 1 1 1,5

VOCAZA, Conception, analyse des résultats 2 1 2

Total 653 117 172
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Exécution budgétaire 2021
Recettes
Taux d’exécution par rapport au dernier budget 
voté (après BR2/2019) 89.8%

2 types de recettes Montant réalisé (Cofi 2021) Taux exéc. %
Globalisées 31 792 424 € 99.6%
Fléchées 1 169 479 € 24.3%

3 sources de financement Montant réalisé Taux exéc. %
Ressources propres 22 126 307 € 98.8%
Financements publics  
(principalement en provenance de l’État) 10 298 107 € 74.5%

Fiscalité affectée (CVEC) 537 490

Dépenses Montant réalisé Taux exéc. %
Autorisations d’Engagement (AE) 56 144 150 € 95.5%
Crédits de Paiements (CP) 33 458 216 € 87.2%

3 enveloppes de dépenses
Personnel Montant réalisé Taux exéc. %
Autorisations d’Engagement (AE) 13 890 803 € 99.8%
Crédits de Paiements (CP) 13 890 803 € 99.8%
Fonctionnement Montant réalisé Taux exéc. %
Autorisations d’Engagement (AE) 12 697 710 € 92.1%
Crédits de Paiements (CP) 15 261 737 € 91.2%
Investissement Montant réalisé Taux exéc. %
Autorisations d’Engagement (AE) 29 555 637 € 95.1%
Crédits de Paiements (CP) 4 305 676 € 55.6%

Solde budgétaire - 496 312 €
Après l’intégration des composantes non budgé-
taires de la trésorerie, l’exercice financier se solde 
par une variation de trésorerie

1 754 554 €

Résultats 2021

Chiffre d’affaires HT 22 420 176 €

Capacité d’autofinancement 2 708 509 €

Résultat net de fonctionnement 996 320 €

Investissement sur ressources propres 1 016 175 €

Investissement sur subventions 3 289 501 €

Fonds de roulement comptable 4 713 442 €

Trésorerie 5 763 412 €

Source : Compte financier 2021
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