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À quoi ça sert ? 
Comment ça 
marche ?

Le schéma directeur  
de la vie étudiante

Une feuille de route élaborée pour cinq ans
Des campus toujours plus accueillants, agréables à 
vivre, proches de leurs étudiants, où chacun a la pos-
sibilité de s’épanouir dans ses études et dans ses pas-
sions, qu’elles soient culturelles ou sportives : cet 
objectif inspire l’élaboration du schéma directeur de 
la vie étudiante. Cette feuille de route établie pour cinq 
ans trace les actions à mener en direction des étu-
diants sur la base d’un dialogue entre la communauté 
universitaire, le Crous de Lyon, les collectivités comme 
les villes, les métropoles et la Région, et les territoires.

Une méthode fondée sur l’évaluation et l’adaptation
Le maître-mot, c’est la souplesse. Pas d’actions défi-
nitives inscrites dans des calendriers figés mais une 
volonté de fixer une direction commune sans carac-
tère contraignant, d’adapter les dispositifs au fil de 
l’eau tout au long de ces cinq années. Les réponses 
apportées sont-elles satisfaisantes ? Quels ajuste-
ments opérer pour intégrer de nouveaux usages, de 
nouvelles attentes ? Ces actions seront-elles encore 
pertinentes dans trois ans ? La méthode retenue est 
celle d’une évaluation continue et concertée de la stra-
tégie mise en œuvre et des objectifs atteints. 

Des principes d’équité et de complémentarité
L’offre de services aux étudiants est conçue en fonc-
tion des besoins spécifiques des territoires dans une 
logique d’équité pour permettre à chaque étudiant de 
vivre les meilleures expériences, quel que soit son lieu 
d’étude. L’objectif d’ancrer la vie étudiante au cœur des 
politiques de site est clairement affirmé. Les actions 
sont définies en cohérence avec les stratégies déve-
loppées par nos partenaires, en particulier la Région, 
les métropoles et les établissements d’enseignement 
supérieur.
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Soutenir  
le bien-être 
étudiant

Objectif : Valoriser l’offre de soins  
à destination des étudiants

Constats issus des concertations
• Déficit de connaissance de l’offre et des services de santé
• Difficultés d’accès à l’offre de soins
• Aggravation de la santé mentale des étudiants

Pistes d’actions
•  Une offre de bien-être élargie : service de soutien 
psychologique, conversations en ligne pour rompre la 
solitude…

•  Des dispositifs de formations : premiers secours en santé 
mentale, conférences...

• Campagnes de communication partenariales

Objectif : Prévenir les comportements 
à risque

Constats issus des concertations
•  Nécessité de sensibiliser les étudiants aux 
comportements à risque : alcool, violences sexistes et 
sexuelles, bizutage. 

Pistes d’actions
• Formations autour des violences sexistes et sexuelles
• Actions de prévention des risques en milieu festif
•  Dispositif d’information par les pairs avec des étudiants 
ambassadeurs

• Portail ressource pour s’informer ou signaler des faits

Objectif : Encourager  
les pratiques artistiques 
et culturelles

Constats issus des concertations
•  25 % des étudiants n’ont pas accès à l’offre culturelle et de 
nombreux événements sont méconnus.

Pistes d’actions
• Concours de création étudiante
• Accompagnement des projets artistiques
• Mise en place d’ambassadeurs culturels 
•  Facilitation de l’accès aux lieux de création et de diffusion : 
institutions culturelles, rencontres avec des artistes

Objectif : Accompagner le 
développement de lieux de vie 
étudiante

Constats issus des concertations
• Inadéquation entre la demande et l’offre de logement
•  Réflexion autour de la qualité globale des logements 
étudiants

• Difficultés à faire valoir les droits en matière de logement
• Besoin de mutualiser les espaces en diversifiant les usages

Pistes d’actions
•  Aménagement de locaux et d’espaces étudiants : foyer, 
potager partagé, bar associatif, espaces détente, fab lab…

•  Développement des Maisons des étudiants intégrant 
des espaces dédiés aux initiatives étudiantes et aux 
événements

Objectif : Garantir à chaque étudiant 
une alimentation équilibrée

Constats issus des concertations
•  Forte fréquentation des structures de restauration 
étudiante

• Adaptation de l’offre aux nouvelles attentes

Pistes d’actions
• Ouverture d’épiceries solidaires
• Valorisation et développement de l’offre végétarienne
• Ateliers d’initiation et découverte : recettes, diététique…

Objectif : Soutenir la pratique 
sportive étudiante

Constats issus des concertations
• Une offre insuffisante
• Manque d’entretien des installations sportives
•  Disparités dans la pratique sportive selon les 
établissements

• Intérêt pour une coordination inter-établissements
• Une évolution permanente des pratiques sportives 
• Absence d’ambition sportive à l’échelle du site

Pistes d’actions
• Organisation d’événements sportifs et festifs
• Prise en charge des licences sportives
• Mise à disposition d’infrastructures
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Faciliter l’accès 
aux droits  
des étudiants

Objectif : Accompagner les étudiants 
dans leurs démarches

Constats issus des concertations
• Besoin d’amélioration des conditions de vie
•  Manque de connaissance des dispositifs 
d’accompagnement

•  Adéquation de l’offre sociale avec les situations 
personnelles

• Faible recours aux aides publiques

Pistes d’actions
• Portail ressource ou guide des aides étudiantes
•  Informations par les pairs via des étudiants 
ambassadeurs ou référents

•  Points d’information et d’accompagnement dans les lieux 
de vie étudiante

Objectif : Faciliter l’accueil  
des publics spécifiques

Pour les étudiants en situation de handicap

Constats issus des concertations
•  Faible proportion d’étudiants en situation de handicap 
accompagnés

• Méconnaissance de la Mission Handicap
•  Adaptation des accompagnements aux besoins des 
étudiants en situation de handicap

Pistes d’actions
• Organisation d’une semaine du Handicap
• Cours de langue des signes française
• Système de guidage pour les étudiants déficients visuels
• Forum pour les lycéens en situation de handicap
• Développement d’outils communs et partagés

Pour les étudiants internationaux

Constats issus des concertations
• Améliorer les conditions d’accueil à l’arrivée en France
•  Faciliter la recherche de logements et les démarches 
administratives

• Valoriser les dispositifs d’accueil

Pistes d’actions
•  Sensibilisation des étudiants internationaux aux questions 
de santé

•  Guichet unique de renseignements pour les étudiants 
internationaux

• Programme d’intégration des primo-arrivants 

Accompagner 
vers l’autonomie 
et valoriser 
l’engagement 
étudiant

Objectif :  Favoriser l’accès  
à l’autonomie des étudiants

Constats issus des concertations
• Accompagnement au début et pendant les études
• Conseils sur l’insertion professionnelle
• Mieux concilier études et activité rémunérée

Pistes d’actions
•  Organisation d’événements autour de l’accueil, du lien 
social et de la prise d’autonomie

• Système de parrainage ou de tutorat

Objectif : Valoriser l’engagement 
étudiant

Constats issus des concertations
•  Manque de temps, de réseaux et d’informations pour 
concrétiser un engagement

•  Faible valorisation de l’engagement étudiant dans les 
cursus d’études

Pistes d’actions
• Forum des associations pour diffuser l’offre associative
•  Charte de l’élu étudiant et de l’élue étudiante pour 
encourager l’engagement citoyen

• Projets tutorés étudiants/associations

Objectif : Promouvoir l’égalité et 
lutter contre les discriminations

Constats issus des concertations
• Mettre en place une charte de l’égalité femme/homme
•  Étendre la lutte contre toutes les discriminations et 
inégalités

•  Promouvoir l’égalité d’accès aux services sur tous les 
territoires 

Pistes d’actions
•  Création de podcasts autour des questions d’égalité et 
d’équité

• Plateforme de ressources et de signalement
• Echanges de bonnes pratiques
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Agir pour  
la transition 
écologique

Renforcer  
la gouvernance  
de la vie étudiante

Objectif : Développer les réseaux 
d’information à destination des 
étudiants

Constats issus des concertations
•  Manque de connaissance de l’offre et des services 
disponibles

•  Internet et l’entourage de l’étudiant constituent ses 
principales sources d’information

Pistes d’actions
• Création d’événements fédérateurs
• Développement de canaux de communication entre pairs
• Portail d’information sur la vie étudiante
•  Diversification des canaux de communication en alliant 
numérique et présentiel

Objectif : Renforcer la communication 
et l’accès au numérique

Constats issus des concertations
• Complexité des démarches administratives en ligne
• Difficulté à se repérer et à comprendre les consignes
• Qualité de la connexion internet

Pistes d’actions
• Actions de prêts d’outils numériques
• Harmonisation des sites internet des partenaires
• Mise en place de guichet unique

Objectif : Intégrer la transition 
écologique dans les actions de la vie 
étudiante

Constats issus des concertations
•  Sensibilisation et investissement des étudiants dans 
certains établissements

•  Faible sensibilisation des interlocuteurs vie étudiante aux 
questions d’écologie

Pistes d’actions
• Animation d’ateliers « Fresque du Climat »
• Organisation de semaines et festivals thématiques
• Mise en place de jardins partagés
• Comités de transition écologique
• Ressourceries et échanges de vêtements, de matériels

Objectif : Renouveler les instances  
de gouvernance 

Constats issus des concertations
• Contribuer au pilotage effectif de la vie étudiante 
•  Échanger régulièrement sur les conditions de vie des 
étudiants 

• Identifier les priorités et adapter les actions

Pistes d’actions
•   Désignation de référents schéma directeur de la vie 
étudiante (SDVE) et de référents CVEC 

• Formation des responsables associatifs

Objectif : Redéfinir les modalités 
de suivi et d’évaluation du schéma 
directeur de la vie étudiante

Constats issus des concertations
•  Disposer d’une vision d’ensemble des conditions de vie 
étudiante

• Partager les réflexions avec l’ensemble des acteurs

Pistes d’actions
•  Mise en œuvre d’une méthode d’évaluation et d’outils de 
valorisation des actions de la vie étudiante 

       

Renouveler  
les pratiques de 
communication
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Et  
aussi 
...

DES OBJECTIFS ET DES PISTES D’ACTIONS À LA LUMIÈRE DES 
CONSTATS FORMULÉS PAR LES ACTEURS DE LA VIE ÉTUDIANTE



92, rue Pasteur - CS30122
69361 Lyon cedex 07
Tél : +33 (0)4 37 37 26 70
www.universite-lyon.fr

59 rue de la Madeleine
69365 Lyon cedex 07
Tél : +33 (0)4 72 80 17 70
www.crous-lyon.fr

I
N

S
A

 L
y

o
n

, c
a

m
p

u
s

 L
y

o
n

T
e

c
h

-l
a

 D
o

u
a

 ©
 2

0
18

 N
ic

o
la

s
 R

o
b

in
 t

o
u

s
 d

ro
it

s
 r

é
s

e
rv

é
s


